REGULAMIN SPRZEDAZY UStUG i PRODUKTOW W SKLEPIE INTERNETOWYM WWW.PISANIEEKSPRESYWNE.PL

ORAZ WWW.MONIKAKLIBER.COM

Sprzedaz produktow i ustug za posrednictwem strony internetowej www.pisanieekspresywne.pl
oraz www.monikakliber.com jest realizowana przez Monike Kliber, prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg Perspektywy Monika Kliber z siedzibg w Ignatkach-Osiedle, przy ul. Jodtowa 3/15, NIP

7191475679 REGON: 365015295, zwany dalej Sprzedawca.

Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest pod adresem e-mail: kontakt@monikakliber.com

&1

Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych pojeé:

1. Ustugi i produkty dostepne na stronie www.pisanieekspresywne.pl oraz

www.monikakliber.com sg wtasnoscig Ustugodawcy,

Ustuga — oferowane na stronach szkolenia, kursy oraz konsultacje coachingowe,
Produkty— oferowane na stronach produkty fizyczne,
Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

Konsument — osoba fizyczna, dokonujgca zakupu w zakresie niezwigzanym bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa (zgodnie z trescig art. 221 kodeksu cywilnego),

. Operator Ptatnosci — PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul.
Grunwaldzkiej 186, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, posiadajgca numer
identyfikacji podatkowej NIP 779-23-08-495, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000
PLN, optaconym w catosci; krajowa instytucja ptatnicza nadzorowana przez Komisje
Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem I1P1/2012,

Regulamin — niniejszy regulamin,

Urzadzenie — komputer lub inne urzadzenie Kupujgcego, w tym mobilne zdolne do
potgczenia z Internetem, posiadajgce przegladarke, a w przypadku Ustugi konsultacje
coachingowe dodatkowo 1z zainstalowanym Skype Ilub innym komunikatorem
internetowym, posiadajgce wbudowang lub przytgczang kamere, gtosnik i mikrofon
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9.

Strona — strona internetowa sklepu dostepna pod adresem www.pisanieekspresywne.pl
oraz www.monikakliber.com

10. Sprzedawca — Monika Kliber, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg Perspektywy Monika

1.

4.

5.

Kliber z siedzibg w Ignatkach-Osiedle, przy ul. Jodtowa 3/15, NIP 7191475679 REGON:
365015295

§2
Postanowienia wstepne

Za posrednictwem Strony, Sprzedawca prowadzi sprzedaz szkolen, kurséw, konsultacji
coachingowych i produktéw fizycznych oraz $wiadczy na rzecz Kupujacego ustuge droga
elektroniczng polegajgcg na umozliwieniu Kupujgcemu zawarcia ze Sprzedawcg umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych w postaci szkolern/kursow.

Do korzystania z Ustug konieczne jest spetnienie nastepujgcych warunkéw technicznych
przez komputer lub inne urzagdzenie Kupujgcego:

a) dostep do Internetu, najlepiej z szybkoscig odbierania 10 Mbps lub wiekszg dla plikéw
video (pliki audio maja mniejsze wymagania predkosci odbierania),

b) standardowy system operacyjny,
c) standardowa przegladarka internetowa z wtgczong obstugg cookies,

d) w przypadku porad online dostep do urzgdzenia z kamerg, gtosnikami i mikrofonem lub
zestawem stuchawek z mikrofonem oraz z zainstalowanym programem Skype lub innym
komunikatorem internetowym,

e) standardowa przegladarka plikéw, w tym np.: .pdf (np. AdobeReader),
f) mozliwos¢ odtwarzania plikow audio i wideo,

g) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

h) umowa zakupu ustug

Kupujacy nie moze dokona¢ zakupu anonimowo, ani pod pseudonimem.

Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegoblnosci poprzez przesytanie takich tresci w ramach formularzy dostepnych na Stronie.

Wszystkie ceny podane na Stronie sg cenami brutto.
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6.

1.

2.

1.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja postanowien
niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w
zakresie i w oparciu o zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronach
Sklepu Internetowego. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktdérej
dane osobowe przetwarza Sprzedawca ma prawo do wglagdu w ich tre$é oraz prawo do ich
aktualizacji i poprawiania.

§3
Prawa wtasnosci intelektualnej

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze Szkolenie zwane tez potocznie Kursem oraz
inne produkty sprzedawane w Sklepie, stanowi utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérego prawa autorskie przystugujg
Sprzedawcy.

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze dalsze rozpowszechnianie Ustug i Produktow
przez Kupujgcego bez zgody Sprzedawcy stanowi naruszenie praw autorskich
przystugujgcych Sprzedawcy do tych Ustug i Produktow i moze skutkowac
odpowiedzialnoscia cywilng lub karna.

§4
Zakup Ustug

W celu zakupu szkolenia online/kursu lub konsultacji coachingowej zwanych dalej Ustuga,
Kupujacy musi podjgé nastepujace kroki:

a) wybrac ustuge np. szkolenie/kurs lub konsultacje sposréd dostepnych Ustug w ofercie na
Stronie. Ceny ustug mogag sie rozni¢ w zaleznosci od rodzaju ustug lub ich pakietéw,

b) klikng¢ w przycisk ,Kup teraz za xxx PLN”, aby wybra¢ szkolenie/kurs do zakupienia oraz
,Przejdz do Kasy” w celu dokoriczenia Zamédwienia i wykonania pfatnosci,

c) wypetni¢ formularz zamdwienia, podajac dane niezbedne do realizacji zamodwienia i
wybrac sposob ptatnosci — wybor sposobu pfatnosci ogranicza sie do wyboru ptatnosci
przelewem bankowym PayU. Jedyng formg pfatnosci za Ustuge jest ptatnos$é elektroniczna
za posrednictwem Operatora Pfatnosci,

d) w przypadku checi otrzymania Faktury VAT dla firm zarejestrowanych w Polsce nalezy
wysta¢ maila na adres kontakt@monikakliber.com z prosbg o wystawienie faktury, podajac
niezbedne dane.

f) zaakceptowa¢ Regulamin — akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna do
dokonania zakupu Uslugi,
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g) klikng¢ w przycisk ,,Kupuje i ptace”.

Po kliknieciu w przycisk ,Kupuje i ptace”, Kupujacy zostanie przeniesiony na strone
Operatora Ptatnosci celem dokonania zaptaty ceny za wybrang Ustuge lub produkt.

Po skutecznym dokonaniu pfatnosci, Kupujacy zostanie przeniesiony na Strone z
potwierdzeniem zakupu. Z tg chwilg Strony zawarty Umowe na Ustuge, a w przypadku
ustugi szkolenia online Umowe o dostarczenie tresci cyfrowych. Potwierdzenie zakupu
Kupujacy otrzyma réwniez na adres e-mail podany w formularzu zamdwienia.

§5
Udostepnienie i korzystanie ze szkolenia/kursu

. Zakupione Szkolenie/kurs zostanie udostepnione Kupujgcemu poprzez przestanie mu na
podany w formularzu zaméwienia adres e-mail danych dostepowych do panelu serwisu dla
kursanta.

Dane dostepowe, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, zostang wystane Kupujgcemu
niezwtocznie po zawarciu umowy.

Korzystanie ze Szkolenia/kursu odbywa sie z poziomu panelu dla kursanta i wymaga
potaczenia z Internetem.

. Z chwilg pierwszego zalogowania sie do konta uzytkownika w ramach platformy kursowej,
tresci cyfrowe stanowigce zawartos$é kursu uwaza sie za dostarczone w catosci Kupujgcemu.

. W przypadku kurséw on-line, dostep do tresci wchodzgcych w sktad kursu moze by¢
ograniczony czasowo, zgodnie z informacjami zawartymi w opisie na stronie Sklepu. W
takiej sytuacji, po uptywie wskazanego okresu czasu, Kupujacy utraci dostep do kursu. Jezeli
dostep do kursu on-line przyznawany jest na czas nieoznaczony, Sprzedawca moze podjgc
decyzje o wytgczeniu dostepu do kursu, oczym uprzedzi Kupujacego przynajmniej
z miesiecznym wyprzedzeniem. W takiej sytuacji Kupujgcy bedzie mdgt pobraé¢ wszystkie
materiaty wchodzgce w sktad Kursu na dysk lub do pamieci swojego urzadzenia.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze zalogowanie sie przez Kupujgcego do serwisu
Sprzedajgcego oferujgcego szkolenie/kurs online jest réwnoznaczne z jego odstuchaniem i
odtworzeniem oraz z utratg prawa do odstgpienia od Umowy.

Prosimy Panstwa o nie udostepnianie swoich danych dostepowych tj. logowania do panelu
kursanta osobom trzecim, gdyz w trosce o Panistwa bezpieczenstwo monitorujemy Panstwa
proces logowania i w przypadku logowania z innego adresu, system monitorujgcy
bezpieczenstwo potaczen moze zablokowaé czasowo Panstwa dostep do Waszego Panelu
kursanta.



§6

Ustuga konsultacji coachingowej

. Zakupiona Ustuga konsultacji coachingowe] zostanie potwierdzona Kupujgcemu poprzez

przestanie mu na podany w formularzu zamdwienia adres e-mail informacji o dalszym
procesie postepowania, czyli terminie kontaktu ze strony Sprzedajgcego w celu umdwienia
terminu konsultacji.

Dane, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, zostang wystane Kupujgcemu niezwtocznie po
zawarciu umowy.

Kupujacy potwierdza swojg gotowosc i dostep do Urzadzenia, Internetu i aktywnego konta
Skype lub innego umodwionego komunikatora internetowego, umozliwiajacego jego
potaczenie ze Sprzedajgcym, w tym poprzez video-odbieranie obrazu, dZzwieku i nadawanie
obrazu (kamera) i dZzwieku (mikrofon). Sprzedajgcy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
wyzej wymienione braki u Kupujacego w tym zakresie.

. W przypadku, gdy z powoddédw niezaleznych od Kupujgcego, Kupujacy nie moze odbyc
konsultacji coachingowej online w ustalonym w korespondecji terminie, poinformuje
niezwtocznie Sprzedajgcego na adres email podany w regulaminie, ale nie pézniej niz na 72
godziny przed terminem konsultacji online. Strony dotozg staran, aby ustali¢ nowy i
ostateczny termin porady online dogodny dla Stron.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze potgczenie sie przez Kupujgcego ze Sprzedajgcym, w
tym poprzez Skype lub inny komunikator internetowy, w ramach zakupionej ustugi-
konsultacji coachingowej jest rownoznaczne z utratg prawa do odstgpienia od Umowy.

§7
Produkty fizyczne

Realizacja zaméwienia obejmujgcego produkty fizyczne nastepuje poprzez wysytke
zakupionych produktéw na adres podany przez Kupujacego.

. Czas realizacji zamdwienia nie powinien przekroczy¢ 72 h, chyba, ze co innego wynika z

opisu produktu w Sklepie.

. Zamodwienie uwaza sie za zrealizowane w chwili nadania przesytki do Kupujgcego.

Przesytka powinna zosta¢ dostarczona do Kupujgcego w terminie wynikajagcym z wybranego
sposobu dostawy.



§8
Produkty elektroniczne

Realizacja zamodwienia obejmujgcego produkt elektroniczny taki jak e-book, audiobook,
webinar itp. nastepuje poprzez przestanie na adres e-mail podany przez Kupujgcego w
formularzu zamodwienia wiadomosci zawierajacej instrukcje pobrania lub uzyskania dostepu
do zakupionego produktu elektronicznego.

. Z chwilg wysytki wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, tresci cyfrowe objete
przedmiotem zamdwienia uwaza sie za dostarczone w catosci Kupujgcemu.

§9
Odstgpienie Konsumenta od umowy

Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtosé, ma prawo odstgpi¢ od
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do uméw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta Konsumentowi nie przystuguje
prawo odstgpienia od umowy zakupu biletu na wydarzenie (prawo odstgpienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$é nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umoéw o swiadczenie ustug w zakresie ustug zwigzanych z wydarzeniami
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi).

Bilety podlegajg zwrotowi wytacznie w przypadku odwotania wydarzenia przez
Sprzedajgcego. Chyba ze Sprzedajgcy zapisze inny sposdb zwrotu biletu w opisie
wydarzenia badz korespondencji mailowej z Konsumentem.

Bilety imienne nie podlegajg dalszej odsprzedazy i przepisaniu na inne dane, chyba, ze po
konsultacji i akceptacji ze Sprzedawca.

. Chwilg rozpoczecia $wiadczenia jest doreczenie Kupujagcemu wiadomosci e-mail z instrukcja
uzyskania dostepu do tresci cyfrowych.

. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowaé Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia drogg elektroniczng,
mailem na adres kontakt@monikakliber.com.



. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

§10
Odpowiedzialno$¢ za wady

. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujgcemu  szkolenie/kurs/konsultacje
coachingowga/produkt wolne od wad.

. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli szkolenie/kurs/konsultacja
coachingowa/produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia za wady).

. Jezeli Kupujacy stwierdzi wade szkolenia/kursu/konsultacji coachingowej/produktu,
powinien poinformowaé¢ o tym Sprzedawce, okreslajagc jednoczesnie swoje roszczenie
zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajgc oswiadczenie stosownej tresci.

Kupujacy moze kontaktowal sie ze Sprzedawca, wysytajagc wiadomosé e-mail na adres
kontakt@monikakliber.com

. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujacego reklamacji w ciggu 14 dni od
dnia doreczenia mu reklamacji za pomocg takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu
ktérego reklamacja zostata ztozona.

Poczagwszy od 01.01.2021 r., przepisy w zakresie rekojmi Sprzedawcy za wady rzeczy
sprzedanej dotyczgce Konsumentdw, znajdujg zastosowanie réwniez do osoby fizycznej
zawierajgcej ze Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg,
gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnos$ci Gospodarcze;.

§11

Dane osobowe i pliki cookies

. Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.

Dane osobowe Kupujacego przetwarzane sg w celu obstugi zamdwien, konta uzytkownika
oraz ewentualnej obrony, dochodzenia lub ustalenia roszczen zwigzanych z zawieranymi za
posrednictwem Sklepu umowami.
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3. Szczegbty dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow
cookies znajdujg sie w polityce prywatnosci dostepnej pod www.monikakliber.com oraz
www.pisanieekspresywne.pl

§12
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z
zawartymi umowami, w tym o dostarczenie tresci cyfrowych na drodze postepowania
mediacyjnego. Szczegoty zostang okreslone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwosé:

a) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

b) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakorczenia sporu
miedzy Konsumentem a Sprzedawcg,

c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

d) Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukaé na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl.

e) Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dagzagcymi do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

§13
Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promoc;ji
oraz do zmiany cen w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujgcego, w tym w
szczegoblnosci warunkdéw umow zawartych przed dokonaniem zmiany.
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2. Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu beda
rozpatrywane przez polski sad powszechny wifasciwy ze wzgledu na state miejsce
wykonywania dziatalnos$ci gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie znajduje
zastosowania do Konsumentéw, w przypadku ktorych witasciwos¢ oraz jurysdykcja sadu
rozpatrywane sg na zasadach ogdlnych. Poczagwszy od 01.01.2021 r. postanowienie to nie
znajduje réwniez zastosowania do osoby fizycznej zawierajgcej ze Sprzedawcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej — w
przypadku takiej osoby wiasciwosé sgdu rozpatrywana jest na zasadach ogélnych.

3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢é wprowadzania zmian w Regulaminie. Do umoéw
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dacie zawarcia
umowy.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 20.01.2021 .



